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上汽轻卡 焕新启航

“在满足市场和用户的需求上，我们开始从产品思维转向用户思维。” 在2021年3月份上汽第六代
高端轻卡万辆下线仪式上上汽大通南京分公司常务副总经理施轶才发出了这样的声音。时隔8个
月后，上汽轻卡100系列的发布会上，则让我们看到了企业转向用户思维的落地，上汽轻卡品牌
焕新、产品焕新、营销思维焕新，并发布了轻卡行业内的首个用户品牌---“悦享”。 

随着“悦享”品牌发布，上汽轻卡的品牌架构全面焕新：小卡产品命名为“福星“，轻卡产品命名为”
超越“，这意味着企业已经全速开启新的探索方向和目标。从这一刻起，我们相信，此时的上汽轻
卡真的是变了。 

用户场景为原点，打造营销模式焕新 

得民心者得天下，在轻卡领域同样如此。如何得“民心”呢？在大众的思维里，对用户好即可，但
是如何对用户好才能最让他们受益似乎并没有一个明确的答案。于是我们看到，不少的卡车企业
阶段性的、片断性的推出了很多的福利政策，难以形成长久的、完整的系统模式。 

与此同时，从产品思维转向用户思维的上汽轻卡已经悄悄的布局了一盘大棋，在新产品发布的同
时，用户品牌“悦享”重磅推出，送给了用户一份大礼。并且在品牌发布当天，企业还推选出了多
位悦享体验官，并送出了包括全车质保、五年免费替代车、健康体检等实惠大奖。 

据市场部总经理孔繁军介绍:“悦享“品牌覆盖四大板块七项内容，其中悦享服务、悦享动车和悦享
体验中心，是从“车”出发，方便用户更好的购车、用车保障和体验，而悦享互动计划、悦享俱乐
部和悦享关爱行动则是针对用户本身，与用户建立互联互动机制，帮助用户解决实际遇到的困难
。对于用户最关注的货源问题，悦享用户品牌也推出了相应的福利政策，准备打造悦享平台。 

目前，上汽轻卡一方面通过企业自有的租赁或者物流平台来为用户提供更多的运输机会，例如南
京区域推出的苏果超市配送路线，购买上汽轻卡产品即可优先享受货源配送，另一方面企业也在
积极与运满满等货源平台合作，打通车货信息共享，实现上汽轻卡用户的货源优享。 

以用户感受为核心 带来多重“悦享”体验  

目前，上汽轻卡一方面通过企业自有的租赁或者物流平台来为用户提供更多的运输机会，例如南
京区域推出的苏果超市配送路线，购买上汽轻卡产品即可优先享受货源配送，另一方面企业也在
积极与运满满等货源平台合作，打通车货信息共享，实现上汽轻卡用户的货源优享。 

据透露，上汽轻卡将在重点区域快速推进悦享体验中心建设，同时，上汽轻卡的悦享关爱计划也
已经在不断的渗透当中。在2021年，上汽轻卡针对疫情、洪涝灾害严重的地区，不仅为用户提供
了一些相应的物资保障，还会进行防疫等相关内容的关爱活动。上汽轻卡还进行了一些终端的悦
享互动。据孔繁军介绍，公司不仅开展了十大运营场景的用户走访，而且还准备在用户工作密度
较高的运营场所建立悦享驿站，除了产品的展示外，还可以对用户进行随身体检、生活物资保障
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等功能，增加用户对品牌的认知度，提高对整体的满意度和黏着度。 

“明年一季度我们还将上线一个悦享数据平台，它可以对车辆实施监控，方便用户随时了解自己的
驾驶习惯、油耗分析等车辆情况。“孔繁军告诉卡车网记者，利用大数据的精准分析可以开展对用
户的多项主动服务，例如提醒用户提前做好车辆故障检查、保养维修甚至是纠正一些不良或者不
恰当的驾驶行为习惯，帮助用户真正利用上汽轻卡提高运营价值。 

产品力焕新  多管齐下拓市场  

作为悦享的基础，产品力的持续提升同样是上汽轻卡未来的一个重点工作。从上汽轻卡100系列
的上市发布会不难看出，企业对于产品的运营场景越来越重视，针对商超配送等十大运输场景36
个细分市场用户正面临的“大不合适，小不合理”等痛点，倾力打造两大平台、共计88款车型的上
汽轻卡100系列新品。  

当然，除传统赛道外，上汽轻卡还在新能源赛道上取得了优秀成绩。“目前来看，我们在小卡新能
源领域的市场份额占到了40%左右，轻卡物流领域的新能源份额超过10%。特别值得一提的是，
我们十款氢燃料电池底盘产品服务于城市配送和市政环卫，全面助力国家氢能战略实施。”  

积力所举，则无不胜；众智所为，则无不成！这是施轶才曾经对所有上汽轻卡人的寄语，悦享用
户品牌的发布，让我们看到了企业焕新升级中的聚焦方向，同时也看到了企业在营销模式创新上
的思考和转变。从产品思维到用户思维，上汽轻卡做到了，我们期待更多的精彩。  
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