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跃进｜上汽集团

悦享关爱奥利给 盈峰挥毫幸福卷

上汽轻卡，悦享五优助力用户全程无忧！2022年注定不平凡。持续近50天的高温汗蒸天气，给从
南到北的中国人留下了火热记忆。 

 

踏平坎坷成大道，越是酷热越向前。8月15日，地表温度60°，上汽轻卡服务团队组织全国悦享服
务保障分队，针对各区域重点环卫行业，不计故障模式免费上门巡检巡修，对道路养护、垃圾储
运、喷雾降尘车辆的运营状态进行跟踪保障。 

 

其中，上汽轻卡华南区域服务经理和深圳服务站，针对盈峰科技深圳区域的相关车辆，提供了全
勤核检和上门送清凉的专属服务。通过保障举措，与深圳盈峰环境的用户建立起快速协调保障机
制，为客户提供三小时快速故障处置保障，把上汽轻卡的悦享服务理念落实成为常态化服务措施
。 

 

为专用作业车辆进行免费上门检查、免费给司机现场讲解车辆维护及日常用车知识培训，免费赠
送饮用水、口罩等服务，确保高温天气作业的人员及车辆无忧运行。为提高作业车辆的出勤效率
，上汽轻卡深圳金宝山服务站人员还在活动期间为相关专用车辆进行了一一评估登记，对车身、
底盘、电器，进行全面检查，及时消除故障隐患，得到了盈峰环境司机们的热情点赞。 

让用户在市政服务作业中放心、省心更舒心，这是上汽轻卡悦享服务理念的矢志追求。上汽轻卡
带来的“悦享5优” ，也真正成为了用户全生命周期的最佳解决方案。撸起袖子加油干，共创美好
幸福家。上汽轻卡奥利给，创领三好新标杆。 
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