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上汽轻卡车主APP，您的智能云管家

近期，上汽轻卡车主APP通过前期测试后正式上线运营。这款APP基于轻卡用户的需求特别是痛
点开发，以“让客户获得增值服务”为主线，集智能选配、救援、售后服务、续购回馈、厂家在线
支持、用户社区于一体，致力于向用户提供专业、便捷的服务，成为真正好用、省心的一体化车
主服务平台。 

  

洞察：源于用户 

即将进入5G时代，人们的生活早已离不开手机APP，每天我们在手机闹钟的铃声中醒来，看一看
今天的天气预报决定穿戴，出行前看一下交通路况，午休时间打开手机点个外卖……可以说APP已
经渗透到了衣食住行等方方面面。而在商用车消费领域，作为中流砥柱的80、90后们，购物习惯
已经从传统的到店购买转化为运用移动互联网完成品牌认知、关注、搜索、购买、分享的所有环
节，形成了全新的消费行为价值链。需求催生创新，科技赋能用车生活。一直以来，凭借上汽集
团强大的技术和体系实力，上汽轻卡致力于研究用户需求特别是痛点，探索符合自身特色的以“用
户运营”为核心的互联网营销转型之路。 

  

互联网时代的汽车厂商更容易大量获得用户消费行为习惯、用车习惯，做出用户画像，进而提供
定制化服务，提升用户体验，推动行业升级；对厂家自身而言，知道用户的真实需求后，自上而
下地改变营销思维，转变经销商营销思路，甚至能更有效地推动企业内容生产流程的变革。 

 

鉴于此，上汽轻卡从2016年业务并入上汽集团后，在集团“电动化、智能网联化、共享化、国际
化”战略的指引下，领先行业首次实现了C2B智能化定制，引领了轻卡行业智能化发展，进一步践
行了上汽集团C2B个性智能定制化战略。 

一款打通用户全生命周期的云管家APP 

上汽轻卡体会到：知场景才能懂用户，得用户者才能得天下。进入2020年，基于对轻卡用户用车
生活场景的细致洞察，从产品开发到营销模式，上汽轻卡仔细梳理、全面升级，覆盖城市、城郊
、城乡、城际物流，推出好开、好省、好赚的“三好”全系产品。 

“三好”的产品更需要与之匹配的数字营销“好”手段。此次上汽轻卡车主APP的全新上线就是企业不
断在数字营销领域探索和创新的成果。早在2016年，上汽轻卡就开始以用户运营为核心，把平台
建设、社区运营、精准化推送、客户关系管理等都纳入系统业务管理，根据客户需求和行为模式
，升级了内部营销流程，同时通过与卡车之家等垂直平台合作，探索轻卡新零售的模式。在售后
服务数字营销转型上，结合用户购买正品配件的关键痛点，2019年，上汽轻卡推出了官方配件店
铺，正式入驻天猫商城，从服务入手，开启了O2O运营模式。此次全新车主APP的上线，从用户
角度全面打通了“选、购、用、修、换”的全生命周期的关键环节，更意味着在战略上，上汽轻卡
即将完成数字营销格局的最后一环，到目前为止，上汽轻卡累计蓄积近百万潜客线索，可谓底气
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十足。 

链合全方位价值 打造极致体验 

上汽轻卡车主APP，包含服务网点、经销商门店、道路救援、蜘蛛智选、推荐购车、首保券在线
、积分商城、厂家在线等模块，可实现跃进品牌全系“好开、好省、好赚”产品的智能定制，更重
要的是，现有的跃进品牌零售用户和车队，在实际用车场景中，将可以通过这款APP获得最近的
货源，解决关键痛点，发生故障等问题时，用户可以在“厂家在线”中线上咨询，并可按照实际定
位查询周边最近的服务网点，获得专业、可靠、及时的服务。为方便用户查找平台入口，平台打
通了部分功能的移动端和PC端入口。在社区化运营上，用户通过推荐安装APP、每日签到、与厂
家及卡友在线沟通的形式，实现积分权益累加，获得商城兑换实物、续购转介绍现金奖励等。后
期，这款车主APP将可实现与上汽商用车运力平台的快速打通，更高效地实现“人“、”货“的精准匹
配。 

  

未来，上汽轻卡继续通过整个周期用户大数据分析，打通信息、订单、资金、物流、研发等环节
， 为车主提供一站式的聚合品牌服务，持续在数字营销转型的路上阔步前进。 
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