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2020年，这家车企凭什么说自己是轻卡“三好生”？

作为支撑中国经济发展的战略性先导产业，物流行业一直受到政府的关注，并获得
了大量的政策支持。2020年5月发布的政府工作报告明确指出，中国将大力投资推
进“新基建”项目，加上后疫情时代不断变化的市场需求、5G、智能网联技术升级等
因素多重作用下，物流行业正在经历着深刻的变革。 

作为生产资料提供方，轻卡行业与物流行业密切相关并且在商用车行业中细分市场
体量占比最大，综合来看，后疫情时代的新环境对所有的轻卡车企来说无异于一场
大考，谁能更快、更精准地对用户需求做出反应，谁就赢得了先机。2020年初，上
汽轻卡坦言要在这场大考中做一名“三好生”，据方得网观察，上汽轻卡目前确实“成
绩优异”：2020年1-12月累计批售52000台，同比增长58%，海外市场同比增长269
%。本文意在解开这些数字背后蕴藏的上汽轻卡2020年向上“跃进”的秘密。
 

 

 

产品力提升：

“好开、好省、好赚“为全系核心卖点  

作为新中国成立后的第一个轻卡品牌，“跃进”曾经引领半个世纪的行业潮流，1958
年，“跃进牌”130型轻型载货车的出现，打破了新中国汽车工业“缺轻少重”的局面，
并由此开启行业1.0时代；1986年，跃进率先引进五十铃KS21驾驶室并改型投产，
平头轻卡跃进131率先实现了中国轻卡二代垂直换型；1997-2007年，跃进引入日产
CABstar宽体驾驶室，全面改善了舒适性；2007-2014年， 累计达327项技术改进后
的跃进“欧卡”新品再次全面提升了轻卡运营效率，响应了强调“效率、安全、环保”
的轻卡4.0时代诉求；2014-2019年，国内电商物流蓬勃发展，中国轻卡初步开始以
用户和细分市场需求为核心转变，跃进连续推出EC100互联网新能源轻卡、EC500i
智能城市物流车全系国六新品等，“新起来、强起来”的新跃进所展现的领先技术成
为5.0时代的特征之一。 

进入后疫情时代，线上成交、线下配送的网络货运大放异彩，基于互联网技术的网
络货运平台及时满足了线上发单抢单、线下交货的高效物资运输需求，基于线上货
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源信息的获取将变成越来越多卡车司机的习惯，科学规划运力、降低物流成本、提
升车队运营效率，用科学的方法评价、调度、整合、优化资源也成为货主和承运方
的共同要求，同时服务的线上化，在疫情过后也成为了必然。 

这些因素的叠加作用，使得轻卡行业以下几方面的趋势将得以进一步强化：第一，
提供不同场景细分的解决方案，场景越细分，意味着效率的提升，场景化也意味着
定制化、专用化，必须给客户提供更加细致的解决方案；第二，互联网+、大数据
、5G通信等技术快速发展，以数字化、新渠道和用户体验为关键词的汽车新零售得
到发展；第三，售后服务模式将迎来升级，车联网+服务的售后服务模式会逐步发
展起来；第四，高性价比、智能网联成为用户需求的关键词，目的是降低全生命周
期成本（TCO），一些配置将受到欢迎，比如AMT自动变速箱。 

正是基于对这些趋势的敏锐洞察，上汽轻卡行动快、布局早，基于城市、城郊、城
乡、城际物流场景，推出了针对性的第六代新品，分别用跃进快运、跃进超运、跃
进福运、跃进运霸，来对应不同细分市场卡车司机作业的要求。第六代新品再次领
先行业，首推选配AMT自动挡，此外内饰全面升级、操控性能乘用化、更安全、安
静、智能的配置给用户“好开”的价值体验；运营更轻松、出勤更高效、成本更节省
，让用户用车“好省”；出勤率高、TCO低，让用户轻松“好赚“。此外，在智能驾驶和
新能源领域，上汽轻卡已经拥有可全面商业化的拳头产品：智能驾驶作业车EC500i
率先在指定开放道路顺利测试、全程无人接管；氢燃料电池作业车FC500为宝武氢
能产业园提供服务，另外上汽轻卡氢燃料电池环卫车或将服务2022年冬奥会，足见
企业在各细分领域的产品开发实力。 

欲善其事，先利其器，上汽轻卡旗下的跃进品牌，自诞生时起就深知解决痛点的产
品是赢得市场的“利器“，凭借对用户和市场痛点先知先觉的优秀基因，上汽轻卡在2
020年实现提速发展也就不足为奇了。 

营销力提升：

全心全意做“物流好伙伴”  

在营销方面，上汽轻卡结合自身发展现状，2020年在品牌定位、传播、渠道、服务
、新模式五方面苦练内功，全力向上，走出了一条有自己特色的创新之路。 

顺应上汽集团“新四化”战略导向，在上汽大通“C2B”个性定制赋能下，上汽轻卡细分
物流场景的做法，实际上就是“智能化、定制化”的具体体现。以快运H500自动挡为
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例，这款产品就是基于城市物流场景的用户痛点开发，首先是要能合规上蓝牌、整
车轻量化，快运H500的油箱、储气桶、轮毂、变速箱等都采用了铝合金材料，大大
降低车身自重，提高了车辆的运载量，合规同时兼顾用户的载货需求；其次，在动
力选择上，快运H500可搭载康明斯、上汽两种动力，同时AMT自动挡变速箱给予驾
驶员充分的选择空间，可自动可手动、解放左脚右手，C2照就能开，有用户这样反
馈：“上高速直接定速巡航，拉货一点也不累，还不怎么费油。”场景细分，对用户
的细微需求也定制化解决，上汽轻卡对“物流好伙伴”五个字的理解之深可见一斑。 

在传播和用户运营方面，上汽轻卡认为：用户是口碑的塑造者和传播者。上线车主
APP、推行用户直连……从首保到过保后配件的购买，企业和用户在线上围绕买车、
用车零距离沟通，每一条直连反馈、用户评价、后台留言，都让品牌离用户的心更
近了一点。有数据显示，2020年，网民对于上汽轻卡品牌的关注度提升了一倍以上
。 

渠道能力建设上，除了原有的经销商、服务站外，上汽轻卡针对一级市场进行重点
网络规划，通过销售战时机制的建立与运行，大力提升网络能力、从而优化产销结
构。 

与此同时，售后服务也是2020年上汽轻卡营销工作的重中之重，在疫情期间、双11
、双12这些特殊的时间节点，上汽轻卡提前响应，开展快递物流车辆专项检查活动
，为物流快递用户提供上门服务，各服务站开通“物流客户维修绿色通道”，提供24
小时道路救援服务，15分钟响应，同城20公里以内1小时、20公里以上50公里以内
2小时到达救援现场，力求让用户买车省心、用车舒心。 

创新是企业常青的基础。在营销模式创新上，上汽轻卡认为：“O2O，线上和线下相
结合的体验是目前的主流趋势。上汽轻卡地面部队今年要有效覆盖轻卡1000多个商
圈，同时充分利用好C2B和智联优势，通过新品扩展、渠道扩展，把30万老客户资
源运营好。” 

相比于2020年预计整体达到135万台轻卡市场，上汽轻卡表示在占有率上仍有相当
大的追赶空间，展望未来，企业提出了这样的目标：“2024年实现国内市场销量10
万台，市场占有率超过10%，重回中国轻卡第一阵营！”我们拭目以待。 

 

  

方得网观点：  

回归上汽后，上汽轻卡旗下的跃进品牌，快速得到来自上汽集团的全面支持。上汽
这十年建立起的前瞻产品开发能力，在智能化、智能网联、新能源、智能及无人驾
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驶技术、燃料电池技术、纯电动、混动等方面形成领先的技术体系和能力，都在源
源不断地赋能上汽轻卡。  

随着第六代跃进产品上市，营销策略的层层布局，昔日轻卡王者的“跃进”之路已经
开始。  
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